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수강대상학과 사회복지학과

선이수과목

(권장)
사회복지개론

수업진행

정보

수업시간 목[AA]09:00-10:15,목[BB]10:30-11:45

강의실 인문사회캠퍼스 [61808] 수선관 강의실(61808)

Office Hour 자기학습시간 예습: 3 시간, 복습: 3시간

관련 도서 및 참고자료

구분 제목 저자 발행년도 출판사

교재
The Handbook of Social Welfare

Management
Patti, R. J. 2000 Thousand Oak

교재 각 주제별 주요 articles
국내외 유명

학자
1900 국내외 주요 학회지

성균핵심역량

성균핵심역량 소통역량 인문역량 학문역량NN N

글로벌역량 창의역량 리더역량NN N

소프트웨어역량 NN N

교과목특성  및  수업특성

교과목특성 인성 융복합NN N

성균융합인재인증 인문소양 인증 법학소양 인증 소프트웨어소양 인증NN N

수업특성 성균명품수업 Flipped Class 학생중심교육법NN N

강좌진행

방법

세미나 수업.

수강생이 돌아가면서 수업 내용을 발제하여 발표하고, 수업 내용에 대하여 토론을 진행합니다.

교과목 목표

사회복지행정론 과목의 주요 주제별 내용을 이해하고, 각 주제별 주요 articles을 검토해본다.

 -  정책과 실천의 중간영역으로서 사회복지행정의 개념과 필요성을 인식하고, 사회복지행정의 관

리과정과 영역을 학습한다.

 -  조직이론, 환경변화, 조직관리기법, 사회복지 전달체계 등 행정의 기본 요소를 검토하고, 사회

복지행정과 관련된 다양한 이론을 학습한다.

수   업   내   용
수업 핵심질문

(핵심 개념)

1주차

Introduction & Overview

 - 강의계획(수업진행방식, 수업내용, 평가방법)

 - 사회복지행정의 의의

- 사회복지행정의 기본 개념과

고유 특성은 무엇인가?

- 조직의 위계수준별 관리자에

게 필요한 행정영역은 무엇인

가?

2주차

Organizational Theory

 - 고전 조직이론

 - 인간관계이론

고전 조직이론, 인간관계이론,

시스템이론 등이 현대 사회복

지행정에 적용가능한 부분은
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수   업   내   용
수업 핵심질문

(핵심 개념)

 - 시스템이론 & 상황이론

 - 현재 조직이론
무엇인가?

3주차 Historical Perspective of Social Welfare Organization

- 사회복지행정의 역할과 책임

범위는 시대별로 어떻게 변화

되어 왔는가?

4주차 Understanding Social Welfare Organization
- 사회복지조직의 기본적인 내

용을 살펴보기.

5주차 Organizational Environment Ⅰ
- 사회복지조직과 환경의 관계

를 이해하기

6주차 Organizational Environment Ⅱ

- 사회복지조직은 환경에 수동

적으로 적응한다고 생각하는가

, 아니면 적극적(능동적)으로

변화한다고 생각하는가?

7주차 Organizational Structure
- 조직구조의 설계에 영향을

미치는 요소는 무엇인가?

8주차

기말과제의 기획안 발표

 - 어떤 주제를 선정하였는가.

 - 어떤 내용을 전개할 것인가.

 - 예상되는 가설과 방법론 제시.

9주차 Service Delivery System
- 기관들 간의 협력과 갈등 내

용은 무엇인가?

10주차 Organizational Culture & Intrinsic Motivation Theory Ⅰ

- 조직문화와 조직풍토.

- 내적 동기부여 이론의 내용

이해하기.

11주차 Intrinsic Motivation Theory Ⅱ

- 사회복지종사자의 동기부여

요인은 무엇인가?

(다른 조직의 구성원들과 사회

복지조직의 구성원에 대한 동

기부여요인은 동일할까?)

12주차 Leadership Theory

- 리더십 이론에 대한 이해.

- 사회복지조직에 요구되는 리

더십에는 어떤 것들이 더 있을

까?

13주차 Emotional Labour

- 감성노동의 개념을 이해하기

- 사회복지종사자의 감성노동

에 영향을 미치는 선행요인에

는 어떤 것들이 있을까?

14주차 기말과제의 최종안 발표

15주차 기말과제의 최종안 수정 제출

과제물 사회복지행정 관련 주제를 선정하여 연구논문 작성하기
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평가

요소

출석 과제/토론 중간시험 기말시험 평소학습 발표 기타 합계

10% 30% 0% 0% 0% 100%35% 25%

평가

방법

절대평가.

평가요소는 아래와 같습니다.  (상기 평가요소의 항목이 맞지 않아 다시 작성하였음)

출석 10%, 세미나 발표(수업리드) 25%, 세미나 토론참여 25%, 기말과제 30%, 기말과제 발표 10%

※ 출석은 결석을 3회 이상 초과하면 안됨.

※ 수업에 즐겁게 참여하고, 본인의 역량을 충분히 발휘하기.

※ 시험 부정행위, 기타 부정한 방법으로 취득한 과목의 성적은 F 처리됩니다.
   (성균관대학교학칙 시행세칙(학사과정) 제25조, 시행세칙(대학원과정) 제31조)

※ 장애학생 지원안내

장애학생은 본 수업과 관련하여 본인 희망 시 수업도우미 및 학습지원을 위한 조정(강의자료 사전 제공,
과제 및 평가 조정, 과제 제출기한 연장, 시험시간 연장 등)이 가능하오니, 필요한 학생은 수강신청 전 교
수님 및 장애학생지원센터에 상담하여 주시기 바랍니다.

* 장애학생지원센터: 02-760-1092, supporter@skku.edu


